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E-LEARNING MARKETING
- PROMOCIJA PRZEZ WIEDZE

Zyjemy w epoce informagji i wiedzy. Ludzie uczg sie coraz wiecej | szybciej.
Jeszcze kilka lat temu, aby podja¢ najprostszg prace biurowg, wystarczyto
umieC czytac i pisac, a i to nie zawsze. Dzis rynek stawia przed kandydatami
coraz wieksze wymagania.

Jak temu sprostac? Odpowiedz
moze by¢ tylko jedna, trzeba

przez caly czas podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Mozliwosci ku temu jest
wiele. Na przyktad e-learning — czyli
bez wiklania sie w terminologiczne
spory — nauka za posrednictwem
komputera podigczonego do sieci
komputerowej. Wybierac jest w czym.
Na zapytanie o e-laeming Google
odpowiada 140 min odnosnikdw,

co w pordownaniu z 30 min
odnosnikdw dla Britney Spears jest
wynikiem obiecujgcym (chociaz trzeba
przyznac, ze Britney Spears od kilka
kroluje w zestawieniach na najczescie
wyszukiwane stowa — http://www.
google.com/press/zeitgeist.html).
Przez Internet mozna nauczy¢

sie niemal wszystkiego —

od architektury, przez origami,

do zeglarstwa. Jest tylko jeden
mankament. Za wartosciowa wiedze
trzeba pfacic, i to niemato.

Dajesz wiedze, zyskujesz lojalno$¢

W sieci wiedza jest niezwykle
chodliwym towarem. Sporo firm
calkiem nieZle utrzymuije sie ze
sprzedawania wiedzy, ale co ciekawe,
bardzo niewiele korporacji dostrzega,
ze wiedze mozna traktowac rowniez
jako element strategii promocyjnej
wykorzystywanej do budowy lojalng;
spotecznosa.

Modelowym przyktadem wykorzystania
e-learningu do budowania wigzi

7 klientem jest projekt HP Learning
Center (learnctr.com). Pomyst jest
prosty. Firma udostepnia za darmo

Linki:

petnowartosciowe szkolenia z réznych
dziedzin, w nadziei ze uda jej sie dzieki
temu zbudowac spotecznosc wokot
udostepnianej wiedzy. Od dobrze
skonsolidowanej spotecznosci

do lojalnej klienteli droga juz niedaleka.
I[dea szczytna. Trzeba jg jeszcze tylko
dobrze wykonad. Struktura kursdw
oferowanych przez HP zaprojektowana
jest tak, ze wymaga od uczestnika
zaangazowania i lojalnosci. Mimo

ze calos¢ udostepniana jest

w Internecie, to poszczegdine kursy
dostepne s3 tylko przez okreslony
wczesnigj czas. Nowe lekcje pojawiajg
sie cyklicznie | co wiecej kazda

lekcja koriczy sie sprawdzianem.
Komunikacja do klienta jest
zaprojektowana w ten sposob, zeby
zacheca¢ do podwyzszania swoich
umiejetnosci, tak aby kazdy kolejny
krok w nauce dawat satysfakcije.
System HP wyposazony jest rowniez
w wiele narzedzi konsolidujgcych
spolecznosc. Wszystkie kursy majg
swojego opiekuna, z ktorym w kazdej
chwili mozna sie skontaktowac,

i forum, na ktdrym grupa wspdlnie
rozwigzuje niektore problemy.

Przy okazji o marce

Nie zapomniano rowniez o promocii
samej marki. System jest tak
zbudowany, ze przy najrdzniejszych
okazjach podsuwa pod myszke linki
sponsorowane czy niedwuznacznie
sugeruje, ze 1o, co stworzytes dzieki
wiedzy zdobytej na przykiad podczas
kursu z obstugi Photoshopa, najlepie]
bedzie wygladato po wydrukowaniu

na materiatach HP.

Jednak nie o sprzedaz materiatow
eksploatacyjnych tu chodzi, tylko

o budowe lojalnej spotecznosci
zgrupowanej wokot realnej

wartosci, jaka jest wiedza. Wokot
najcenniejszego towaru w Siec.
Lojalna spotecznosce to kapitat, ktdrego
nie mozna lekcewazyc. Opublikowane
w kwietniu 2006 roku badania ,VWWhat
Companies Gain from Listening: The
Effect of Community Membership on
Members' Attitudes and Behavior in
Relation to the Sponsoring Company”
pokazujg, ze 82% 0sob chetnie
poleca produkty danej marki, jesli
wczesnigj przytaczy sie do stworzonej
przez niej spotecznosci.76%
respondentdw wypowiada sie lepiej

0 takiej marce, a 75% darzy marke
wiekszym szacunkiem.

Jednym z narzedzi wykorzystywanym
w promowaniu marki przez wiedze
jest newsletter, ktéry wiasnie

czytasz. Skoro do niego dotarles,
znaczy, ze jestes na dobrej drodze
do podwyzszenia swoich kwalifikacii.
Po pierwsze — potrafisz wyszukiwac
informacje, co juz jest potowa
sukcesu, po drugie — wyszukujesz
informacje wartosciowe.

Jesli szukasz oryginalnych sposobdw
budowania pozytywnego wizerunku
dla swojego brandu?

Napisz: nb@heureka.pl

Aleksander Winciorek
e-PR Director

http://scholar.google.com/ - cos dla prawdziwych naukowcdw. Najwieksza w sieci baza artykutdw fachowych
http://ocw.mit.edu/index.ntml> - Otwarty uniwersytet przy MIT (Massachusetts Institute of Technology)

http://leamctr.com - HP Leaming Center
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POLITYKA 2.0

Okres kampanii wyborczej to czas, w ktorym politycy przypominajg sobie o istnieniu
wyborcow i za wszelkg cene starajg sie dotrze¢ do nich ze swoim reklamowym
przekazem. Perspektywa ostatnich wyborow samorzgdowych spowodowata, ze wielu
politykow znalazio sie w Internecie i starato sie wykorzystac narzedzia, jakie daje

to medium. Dotyczyto to przede wszystkim blogow.

Jegli przyjrzec sie krytycznie modzie
na blogi wykorzystywane w dzialaniach
marketingowych widac wyraznie,

ze w wielu sytuacjach traktowane

53 jak jedyne rozwigzanie wszystkich
komunikacyjnych problemow firmy
(pisatem o tym w tekscie ,Jak

trwoga to do bloga”). Wydaje sig,

ze podobna filozofie wyznajg rowniez
polscy politycy, znani skadingd z dosc¢
sceptycznego podejscia do Intermetu:
duza czesc z postow i senatorow nie
ma z tym medium wiele wspoinego

i wcigz nie zamierza korzystac

7 rozwigzan dostepnych w Sieci

przy kontakcie z wyborcami. Nie
mowigc juz 0 wykorzystaniu Internetu
w dziataniu administracji lokalnej, bo ta
sprawa wyglgda w Polsce zatosnie.

Tymczasem gorgcy okres kampanii
wyborczej zmienia sceptyczne
nastawienie do Sieci na czesto

petne naiwnosci zaufanie. Powstajg
strony komitetow, prywatne serwisy
poszczegolnych kandydatow, pojawiajg
sie watki na forach interetowych

i zakladane sg blogi. W odrdznieniu

od dotychczasowych kampanii,
ostatnia wydaje sie by¢ dosy¢ mocno

Linki:

oparta o serwisy spolecznosciowe

i blogi. Kierunek, ktory eksperci

od skutecznego marketingu analizujg
i wykorzystujg juz od diuzszego
czasu, politycy dopiero odkrywaja.

| to najczesciej z marmym skutkiem.

Nie wszystko ztoto co sig Swieci
Onet.pl jako pierwszy wyczut
koniunkture na blogi popularmych

w mediach tradycyjnych politykow,
liczac na promocije swojego serwisu
blog.onet.pl. Z drugiej strony politycy
dali sie namowic na obietnice promaogi
siebie w jednym z najpopulamiejszych
w Polsce portali. Pierwszym

efektem taka wigzanej transakgji

byto uruchomienie blogu kandydata
na prezydenta \Warszawy z ramienia
PIS, Kazimierza Marcinkiewicza.

A skoro na krok takiego zstgpienia
do Sieci zdecydowat sig jeden

z najpopulamniejszych przedstawicieli
rzadzgcego uktadu, nic dziwnego,

ze od razu pociggnat ze sobag
kolejnych politykdw, wsrod ktorych
znalazly sie takie gwiazdy mediow
jak Wojciech Wierzejski LPR czy
postanka Senyszyn z SLD. Blogujace
osobistosci polityki, mediow i kultury

znalazly sie takze na innych portalach
(np. notki Lecha Watesy mozna
znalez¢ na stronach Wirtualnej Polski).

Wojciech Wierzejski opublikowat swojg
plerwszg notke w serwisie Onet.pl 4
wrzesnia. Opisuje w niej sposdb, w jaki
ma zamiar prowadzi¢ swojg strone.

Na wstepie zaznacza, ze inspiracig

do powstania bloga byta namowa
dziataczy wiasnej partii. Nastepnie
poréwnuje tradycyjne pamietniki do ich
wspoiczesng) elektroniczne)” wersiji.
Dalej — opisuje cele, jakie ma spelniac
nowy blog: prezentacja wydarzen i opinii,
dotarcie z przekazem do wiekszej
grupy 0sob i debata nad tematami
poruszanymi w poszczegolnych
notkach. Takie bardzo tradycyjne
podejscie do pisania bloga, proste
przetozenie sytuacji osoby piszace;
pamietnik na rzeczywistosc¢ intemetowg
jest charakterystyczne dla wielu dziatan
podejmowanych przez przedstawicieli
wiadzy, nie tylko w polskim Intemecie.

| Z reguly jest niespecialnie efektywne.

Warto, w oparciu o case Wojciecha
Wierzejskiego pokazac, ze samo
posiadanie bloga na popularnym

Badanie poziomu korzystania z poczty elektronicznej u postow i senatordw ostatniej kadencji w ramach programu ,Parlament bez barier”
http://Awww.niepelnosprawni.pl/ledge/x/15463;jsessionid=0B4A2B3D516461DD834FECOBFED 1D185. tomcat

Pierwsza notka na blogu Wojciecha Wierzejskiego

http://wierzejski.blog.onet.pl/2,1D132809914 index.html

Badanie ,Korzystanie z narzedzi Web 2.0"
http://audyt.gemius.pl/blogi_analiza_3.php

Web 2.0 jako zjawisko kulturowe a nie technologiczne

http:/Amww.headshift.com/archives/002787 .cfm#comments

38% Polakdw korzysta z Intemetu

http://www. biznesnet.pl/pp/18881/38-proc.-Polak%C3%B3w-korzysta-z-Internetu-przynajmniej-raz-w-miesi%C4%85cu

Konkurs na hasto wyborcze dla Wojciecha Wierzejskiego
http://www.wiadomosci24. pl/artykul/wierzejski_wymyslcie_mi_haslo_9393.html
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Wojciecha Wierzejskiego

izt godai fock.dra o mnl

portalu nie zapewnia automatycznej
realizacji wszystkich celdw, ktdre staty
za ideg jego powstania — patrz tabela
ponize;j.

Trudno uznac, ze posiadanie bloga
moze wprost pomaoc politykowi
zgromadzi¢ wiekszg l0s¢ glosow
wyborcow. Na pewno moze by¢

on dobrym narzedziem promaocii
wizerunku, ktorg ciezko jednak
przetozy¢ bezposrednio na decyzje

0 poparciu i konkretne glosy. Wedtug
ostatnich badan, co trzeci polski
Internauta czyta blogi, prawie 60% o0sob
odwiedzajacych blogi nie przekroczyto
25 roku zycia.38% Polakow korzysta

Z Internetu przynaimniej raz w miesigcu.
W poréwnaniu z zasiegiem telewizji

nie jest to oszotamiajgca liczba
potencjainych odbiorcow wyborczego
komunikatu. Duzg czes¢ z nich stanowi
grupa 0sob nie posiadajgcych jeszcze
praw wyborczych.

Chodzi o to, zeby plusy

nie przystonity minuséw

Internet jest medium, w ktorym
dowolny szczegdt w konkretnego

Cele Realizacja

1. Promocja

mberawit: wgrala 1 misdcis

U sarsalies -
Tranrta, Juh mabra bisihast riew sy hit,
u s riicia, e daceris

wpisu na politycznym blogu moze
by¢ roztozony na czynniki pierwsze

0 wiele fatwigj, niz ledwo zauwazalna
wpadka podczas telewizyjne
wypowiedzi. Wtedy niewinny

nawet btad czy niedostosowanie
jezyka moze skutkowac negatywng
promocjg o bardzo szerokim zasiegu.
Przyktad konkursu na hasto wyborcze
Wojciecha Wierzejskiego pokazuje,
jak szum medialny wokot tej inicjatywy
skutkowat pojawieniem sie setek
parodii, ktdre osmieszaly kandydata
LPR w Warszawie.

Obok zdecydowanie mniejszego
audytorium odbiorcow i ryzyka wpadki,
zwigzanej z nieprzystosowaniem jezyka
i form wypowiedzi do internetowych
realiow, prowadzenie bloga tgczy¢

Sie moze rowniez z koniecznoscig
wypracowania odpowiedniej polityki
wobec komentujgcych czytelnikow.
Wprowadzenie cenzurowania wpisow
wydaje sie by¢ racjonalne

— ale nalezy zrobi¢ to w taki sposdb,
zeby oznaczato to moderacie
bezsensownych czy wulgamych

tresci a nie kasowanie wypowiedzi

Zrealizowane — blog pojawia sie w najpopulamiejszym polskim

portalu, jest reklamowany jako atrakcja dla czytelnikdw. Jednak bez
monitorowania i reagowania na negatywny odbidr poszczegdlinych
wpiséw w sieci dopuszcza sie istnienie silnej promocji negatywnej.

W Internecie popularniejsze jest bycie na ,nie” niz na ,tak”. Audytorium
mnigjsze niz w telewizji, wiekszy odsetek 0soéb, ktdre nie moga gtosowac.

2. Interakcja
z czytelnikami

Niezrealizowana — ilos¢ komentarzy pod kazdg notkg uniemozliwia
odniesienie sie do nich w sposdb rzeczowy. Wiekszos¢ komentarzy nie

ma jakiejkolwiek wartosci. Konkurs na hasto wyborcze — w zalozeniu
inicjatywa majaca poprawic interakcje z czytelnikami — w rezultacie
doprowadzit do wysypu parodiujgcych te akcje watkéw na forach

internetowych.

3. Redukcja dystansu
miedzy politykiem

a potencijalnymi
wyborcami

4. Wplyw
na zachowania
wyborcze

Niezrealizowana — jezykowy styl poszczegdinych notek wyraznie odbiega
od stylu internetowego. Autor nie potrafi unikngé politycznej nowomowy.
Nie ma odniesier do wypowiedzi na innych blogach. Wiekszos¢ wpisdw
ma charakter podobny do telewizyjnych wystapien albo prasowych
artykutow.

Trudny do zmierzenia.

?ﬁ Kazimierza

Marcinkiewicza

Daigksly Weryssim Warssewiskses

ideowych przeciwnikow. W przypadku
populamych blogow — takich jak
chocby blog Wierzejskiego — przy pot
tysigcu komentarzy taka moderacija
jest niemozliwa, nie moéwigc juz

0 odnoszeniu sie do tresci kilku
chociaz watkow.

Zmien styl komunikacji

potem pisz bloga

Warto zdac sobie sprawe,

ze blog nie rozwigze automatycznie
problemdw komunikacyjnych
miedzy politykiem a wyborcami,
mimo, ze czesto moze byc tak
postrzegany. Lee Bryant i David
Wilcox w swoim artykule o Internecie
jako potencjalnym narzedziu
demokracji definiujg Web 2.0 (w tym
blogosfere) bardziej jako przestrzen
kulturowa niz technologiczng.

W tej fazie rozwoju Internetu
narzedzia pozostaly te same

co wczesniej, zmienity sie jednak
sposoby ich wykorzystywania.
Dlatego w sieciowej komunikaciji
miedzy politykiem a wyborca srodki
techniczne sg drugorzedng sprawg.
Wazniejsza od wyboru skryptu
bloga czy layoutu jest tak naprawde
kwestia dostosowania jezyka,
zrezygnowanie ze schematycznej
nowomowy, zapewnienie czytelnikom
minimum autentycznosci, pozwolenie
na interakcje miedzy nadawca

a przekazem. Tutaj lezy owe 2.0
internetowej kampanii wyborcze;.

To sfera kultury komunikacii

i schematow dziatan, istniejgcych

w realnym swiecie (telewizja,
kontakty z wyborcami na zywo)

i przenoszonych do Internetu.

Dowiedz sie jak skutecznie
wykorzystac blog w strategii
marketingowej — napisz:
blog@heureka.pl

Marcin Wilkowski
e-PR Manager

blog.mediafun.pl
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NAJCHETNIE]J OGLADANA REKLAMA

Reklama nie jest pozgdana, a nawet, powiedzmy wprost, jest niechciana. Mimo to
nachalnie atakuje nas ze wszystkich stron. Nie daje nawet sposobnosci przyswojenia tresc,
zbyt wiele ich naptywa do nas wszelkimi kanatami komunikacji. Najbardziej bezczelna jest
reklama telewizyjna. WWchodzi z buciorami do naszych domaow, przerywa programy, ktore
oglagdamy. Wydaje sie, ze to programy przerywajg bloki reklamowe, nie na odwrot,

Paradoksalnie, wiasnie te najchetniej
ogladane programy telewizyjne

coraz czescigj spetniajg funkcje
przynalezne, zdawaloby sie, reklamie
— kreujg mode, popyt na okreslone
produkty czy ustugi. Nie mogtabym
nie wspomnieC tu o najwiekszym
hicie ostatnich miesiecy — , Tancu

z gwiazdami”. TVN przygotowuije juz V
edycje, ktdra ma wejs¢ do wiosennegj
ramowki stagji. Kilku milionom widzow
nie wystarcza jednak bieme ogladanie
zmagan gwiazd na parkiecie. Program
wykreowat mode. W sklepach
pojawity sie poradniki oraz pyty DVD
do nauki tarica. Szkoly w calym kraju
przezywajg prawdziwe oblezenie,
wcigz tez powstajg nowe, a chetnych
nadal przybywa. ,Taniec z gwiazdami”,
czyli ,Strictly come dancing”,

jest jednym z najwigkszych hitow
eksportowych stacji BBC One,
zresztg nie tylko eksportowym.
Program okazat sie najwiekszym
hitem, jaki byt wyswietlany na antenie
tej stacji w sobotni wieczor od kilku
lat. Przed telewizorami zasiadato
prawie 10 milionow widzow,

a w czasie programow finatowych

Linki:

liczba ta wzrastata, czynigc je
jednymi z dziesieciu najwiekszych
show roku. Szkoly tarica w catym
kraju odnotowaly znaczgcy wzrost
zainteresowania, a odkad jedna

Z edycji wygrat w 2005 r. Darren
Gough, do szkdt masowo zaczeli
zgtaszac sie mezczyzni. BBC dobrze
zarabia na programie napedzajgcym
inne dziedziny biznesu. W ofercie
BBC Shop znajduje sie kilka pozycii
zwigzanych z programem. Sg to plyty
DVD do nauki tanca, piyty CD

Z muzykg z programu oraz ksigzka

o kulisach ,Strictly come dancing”.
Choc¢ ceny sg dos¢ wysokie,

bo wahajg sie od ,skromnych”

8,99 funta za ksigzke do 21,99

funta za ptyte do nauki tanca,
produkty te cieszg sie ogromng
popularoscig. Nie tylko BBC zarabia
na wykreowanej przez swoj program
modzie. Duzg populamoscig ciesza
sie tez inne wydawnictwa, ktorych
pozycje mozemy Kupi¢ chocby

w brytyjskim sklepie internetowym
Amazon. Nie wiadomo, jak wiele
Szkot tarica zatozonych pod wplywem
wykreowanej przez program maody

http://Amww.amazon.co.uk/Strictly-Come-Dancing-Bruce-Forsyth/dp/0563522933
http://www.bbc.co.uk/strictycomedancing/index.shtml
http://www.bbcshop.com/icat/strictlycomedancing?bklist=icat,5,,491,518, strictlycomedancing&

http://supemiania.onet.pl/

http://tlc.discovery.com/fansites/miami-ink/miami-ink. htrml

http://abc.go.com/primetime/supermanny/bios/jo_frost.html

http:/Amww.channel4.com/health/microsites/S/supemanny/

http://www.mtv.com/ontv/dyn/pimp_my._ride/series. jntml#/ontv/dyn/pimp_my._ride/summary.jntm

http://en.wikipedia.org/wiki/Pimp_My_Ride
http://en.wikipedia.org/wiki/Supemanny
http://en.wikipedia.org/wiki/Strictly_Come_Dancing

http://en.wikipedia.org/wiki/Miami_Ink

przetrwa, jednak na razie wcigz
powstajg nowe i wyglgda na to,
ze przystowiowe pie¢ minut stawy
tanca jeszcze sie nie skonczyto.

Jo Frost mozna smiato nazwac
brytyjska instytucja. Jest
niekwestionowang gwiazda, wydata
rozchwytywany poradnik, otrzymata
prestizowe nagrody | rozpoczeta
mode na... bardziej przemyslane
wychowanie. Miedzynarodowg stawe
przyniost jej udziat w programie reality
show brytyjskiej stacji telewizyjnej
Channel 4 — ,Supemanny”. Okazato
sie, ze wychowywanie dzieci

moze by¢ fascynujgcym tematem.
Kiedy amerykanska wersja jej
programu zadebiutowata w styczniu
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Jo Frost - ,oryginalna” supermiania

2005 r., stata sie natychmiast hitem

i Jo uzyskata pochwale krytykow
telewizyjnych i felietonistow tytutdw
takich jak ,Newsweek” czy ,New York
Times” oraz wielu innych. Program
byt nominowany do People’s Choice
Award, a ,Superniania” pojawita

sie w wielu programach, m.in. ,The
Oprah Winfrey Show” czy ,Live

with Regis & Kelly”. Program uczynit

7 Jo Frost tak wielkg gwiazde, ze jej
ksigzka ,Supernanny: How to Get

the Best from Your Children” przez
sledemnascie tygodni utrzymywala
sie na liscie bestsellerdw ,New York
Timesa”, z czego wiekszosc czasu
na pierwszym miejscu. Nasza rodzima
supemiania nie zdobyta i zapewne

nie zdobedzie takiej stawy, jak jej
pierwowzdr, jednak jej program cieszy

Think{§Head
sie ogromna popularnoscia, wydata

rowniez poradnik dla rodzicow ,| Ty
mozesz mie¢ SuperDziecko”.

Kolejnym przykladem programu,

ktéry napedzit biznes za oceanem,

jest niewatpliwie produkcja stacii
muzycznej MTV — ,Pimp My Ride”,

u nas znany jako ,Odpicuj mi bryke”.
Uczestnicy zgtaszajg do programu
stare, zniszczone samochody. Tam
specjalisci nie tylko remontujg auto,

ale robig z niego prawdziwe cudenko

i dopasowujg je do potrzeb czy raczej
upodoban wiasciciela, instalujgc
wewnatrz np. jacuzzi. Dzieki temu
programowi warsztaty tuningowe
przezywaja w USA prawdziwe
oblezenie. Wiele oséb zobaczylo,

7e ze starego grata mozna zrobi¢
prawdziwe cacko, | chce, aby na wzdr
programu warsztat ,odpicowat mu
bryke”. Podobnie jest w przypadku
najnowszego hitu amerykanskiej
telewizji TLC ,Miami Ink”, w ktorym trwa
zaciekla rywalizacja miedzy dwoma
studiami tatuazu, a chetni moga
zgtaszac sie do programu i zrobic¢
sobie tatuaz za darmo. Jak nietrudno
sie domysli¢, studia tatuazu w catych
Stanach Zjednoczonych zacierajg rece
i liczg zyski. Tatuaz wraca bowiem

do fask, a osdb podazajgcych za moda,
gdzie jak gdzie, ale w USA, nie brakuje.

Zamiast wiec wpychac odbiorcy
reklame na site, podajmy mu ja na tacy
— niech sam po nig siegnie. Dobry
program sprzeda sie niemalze sam,
napedzajgc dodatkowo naprawde
dobry biznes. Czy wszystko da

sie zareklamowac w ten sposob?

Na pewno, jednak nie wszystko
dobrze. Zdajmy wiec sobie

sprawe z ograniczen i nie rzucamy

sie na tworzenie programu, jesli

ma wyjs¢ z tego pojedynek na bielszg
posciel i fadniejszy zapach w tazience.
Jesli jednak powstanie program
wartosciowy, dajacy odbiorcy rozrywke
—nasz biznes rozkwitnie blyskawicznie.
Wyobrazmy sobie program, ktdrego
uczestnicy staja sie na dwa tygodnie
uczniami najwiekszych mistrzow mody.
Uczg sie, jak powstajg dziela, ktdre
oglgdamy pdzniej na czerwonym
dywanie, prezentowane dumnie

przez gwiazdy Swiatowego formatu.
Uczestnicy ucza sie projektowac,
dobiera¢ materialy, szy¢, a wreszcie
odpowiednio eksponowac kreacje
makijazem czy fryzurg modelki,

po czym w przygotowane; dla siebie
pracowni majg kolejne dwa tygodnie
na przygotowanie wyjatkowej kreadji,
ktdra bbedzie rywalizowata na pokazie
wszystkich uczestnikdw programu

0 miano najpiekniejszej. Jesli
uczestnicy pokazg widzom, ze szycie
jest fajne, moze uda sie wykreowac
mode na ,hand made”. Widzowie
przestang wydawac pienigdze

na ubrania i wygladac jak tysigce
innych osob ubierajgcych sie w tych
samych sklepach. Zaczng natomiast
kupowac poradniki, magazyny

0 modzie i krawiectwie, a jesli nie bedg
potrafili sami uszy¢ sobie ubran, by¢
moze i zaktady krawieckie skorzystajg
na popularmosci programu?

Przyjelo sig, ze reklama telewizyjna
jest krotka forma przekazu. Coraz
czesciej jednak widzowie nie moga
Zniesc¢ nawet trzydziestosekundowego
filmu, z przyjemnoscig natomiast
ogladajg reklame trwajgcg godzing
w postaci programu TV. Dziwne?
Powiedziatabym raczej, ze logiczne.
Nie chodzi tu bowiem o diugoscé,

ale o jakos¢ przekazu. Nikt nie lubi,
gdy wpycha mu sie cos na site,

za to wiele osodb chetnie obejrzy cos,
CO zapewnia rozrywke. Pozwalajgc
odbiorcy na przekonanie, ze nic

Sie mu nie wmusza, ze to on sam
dokonuje wyboru, tworzymy przekaz
chetnie ogladany i przekonujacy.

Jesli i Ty chcesz kreowac¢ mode
— napisz: nb@heureka.pl

Dorota Sdjka
Junior Creative

blog.mediafun.pl
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FILANTROPIA I BIZNES

Rosngca liczba serwisow web?2.0 intryguje. Czy na takich serwisach w ogole da sie
zarobic”? Jaka jest recepta na osiggniecie sukcesu”? Zapewne spora czesc z setek
nowych serwisow nie przetrzyma szatu web2.0 | upadnie z powodu zbyt matego rynku
lub braku zainteresowania ze strony internautow. Co zrobic, by znalez¢ sie w gronie

tych, ktorzy osiggneli sukces”?

Web2.0 wcale nie jest nowym
trendem w Internecie. Oparcie

sie na tresciach generowanych
przez zwyklych uzytkownikow
stanowito przeciez podstawe

sieci w poczatkowym okresie jej
powszechnego istnienia. Dziato sie tak
do czasu, gdy wielkie korporacje nie
zaczely budowac platform, w ktorych
internauta mogt by¢ jedynie biernym
odbiorca tresci.

To, co wyrdznia NOWOCzesnNe Serwisy
web2.0 od ich ,pradawnych”
poprzednikow, to aspekt
spotecznosciowy. Wokdt strony
gromadzi sie pewna licztba osob
uzywajgcych jej do wymiany informacii
przy okazji korzystania z ustug.

Z czasem serwis staje sie czescia
ich codziennych przyzwyczajen.
Dodatkowo wciggajg one swoich
znajomych, co jeszcze bardziej
przyspiesza przyrost uzytkownikow.

Mozna wyrdzni¢ dwa najwazniejsze
elementy serwisu web?2.0 — platforme
systemowg oraz spotecznosc

wokot niej zgromadzona. Najlepszy
serwis, hostowany na serwerach ze
Swietnym up'timem, podtgczonych
do najbardziej przepustowych tgcz,
bez uzytkownikdw stanie sie tylko
koszmarnie drogg w utrzymaniu
zabawka. Z kolei serwis majgcy duzg
licztbe userdw, ale oferujacy niewiele
funkcjonalnosci w poréwnaniu

z konkurencja, zaliczajgcy czeste
awarie i majgcy bledy, musi liczy¢
sie z szybka utratg kredytu zaufania
u internautow i ich odptywem

do innych ustugodawcow.

Glownym problemem stojgcym
przed wiascicielami serwisow
web2.0 jest niepewna lojalnosc
uzytkownikow. Dzieje sie tak przede
wszystkim z powodu duzej liczby
stron oferujgcych bardzo podobne
ustugi. Wyjatkiem sg tu serwisy,
ktdre byly prekursorami na rynku

i zdazyty przyzwyczai do siebie
uzytkownikdw, zanim na horyzoncie
pojawita sie konkurencja. W ich
wypadku wida¢ wyrazng korelacje
pomiedzy liczbg dotychczasowych

na wszystkich serwisach, z ktérych
korzystajg. Nie trzeba ttumaczyc
zagrozen dla bezpieczenstwa, jakie
niesie z sobg taka dziatalnosc, choc¢
nie to jest tematem tego artykutu.

Warunkiem absolutnie koniecznym
do czerpania zyskow z serwisu
web2.0 jest zbudowanie wokot
niego spotecznosci. Bez spetnienia
tego warunku nie mozna nawet
marzyC o jakichkolwiek uzyskanych
funduszach.

Na korzysc YouTube przemawia to, iz byt to

plerwszy tak prosty i wygodny w obstudze

serwis oferujgcy streamingi wideo | takg

game ustug dodatkowych.

uzytkownikdw a przyrostem

nowych. Nikt nie chce rejestrowac

sie w serwisie skupiajgcym niewielkg
spotecznose (wyjatkiem sg serwisy
niszowe), kiedy moze stac sie czescig
wiekszego organizmu spotecznego.

Walka o sukces jest trudna —
coraz czesciej internauci diugo
zastanawiajg sie, zanim dokonajg
rejestracji w nowo powstatym
serwisie. Jest to spowodowane
ich mnogoscig oraz tym, ze sami
uzytkownicy gubig sie juz w swoich
loginach i hastach. Z wygody

i 0szczednosci czasu coraz
czesciej stosujg oni to samo hasto

Jak zarobic¢ na takim serwisie?
Oczywiscie najtatwiej jest go
sprzedac inwestorowi, jak zrobito
to ostatnio YouTube, za wrecz
astronomiczng kwote. YT zostato
kupione przez Google za 1,65 mid
dolarow! Rupert Murdoch, obecny
wiasciciel serwisu MySpace,
wycenia go na 6 mid dolardw.
Jednak zanim serwis uzyskat
wartosc, za jakg zostat sprzedany,
wiasciciel musiat ponosic
gigantyczne koszty zwigzane

7 hostingiem, utrzymaniem tgcz oraz
calym zapleczem informatycznym.
Na korzys¢ YouTube przemawia
tez to, iz byt to pierwszy tak prosty
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i wygodny w obstudze serwis
oferujgcy streamingi wideo i takg
game ustug dodatkowych.

Bardzo cenng wartoscig jest sama
zawartosc serwisu, tworzona

i rozbudowywana przez uzytkownikow
zazwyczaj za darmo.

Czes¢ miejsca na stronie mozna
przeznaczy¢ na reklame zarzadzana
samodzielnie lub poprzez ktéras z sieci
reklamy internetowej, ktdrych na rynku
jest duzo. Gwarantuje to w miare

staty doptyw gotowki, pozwalajacy

na wzbogacenie sie.

Za pomocg serwisu mozna rowniez
sprzedawac¢ produkty lub ustugi,
jest to jednak zwigzane z kilkoma
trudnosciami.

Trudno pobierac opfaty za caly
zakres ustug, jakie oferuje dany
serwis. Najczesciej spotykanym
rozwigzaniem jest ich podziat

na darmowe oraz ptatne. Te

ostatnie sg oczywiscie znacznie
bardziej rozbudowane. Drugim
sposobem jest przyzwyczajenie
uzytkownikow do danej ustugi,

a nastepnie wprowadzenie pfatnosci.
Nie jest to jednak mile widziane
wsrod uzytkownikow, nawet gdy
wiasciciel strony doktadnie tumaczy,
na co potrzebne mu sa te pieniadze,
i ze sg one niezbedne dla dalszego
funkcjonowania serwisu. Trzeci
sposdb polega na pobieraniu optat
tylko od nowo wprowadzanych
funkcjonalnosci. Jest to w miare malto
inwazyjne i draznigce rozwigzanie.

Przy wprowadzaniu optat za oferowane
przez nas ustugi nalezy pamietac

o konkurenciji, ktore niewatpliwie sledzi
wszystkie nasze dzialania. Zawsze

— wprowadzajgc oplaty — na jakis

czas pokazujemy podbrzusze, stajgc
sie bezbronnymi. Konkurencja moze
bowiem wprowadzi¢ takg samag
ustuge, rezygnujac, przynamniej
tymczasowo, z pobierania za nig optat

W Polsce w dalszym ciggu ptatnosci
online nie sg tak popularne jak

na Zachodzie. Znacznie fatwiej

jest nam zaplacic¢ za otrzymywany
towar przy odbiorze u listonosza.
Jednak kiedy ustuga jest wytgcznie
w formie elektronicznej, sposdb

ten upada. Zostajg wtedy lubiane
przez Polakdw sms-y. Specjalny ich

Tmm@ﬂead
rodzaj — sms premium — umozliwi
oplacenie dowolnej ustugi. Jednak
marze operatordow sg tutaj bardzo
wysokie, wiec do naszej kieszeni
trafi tylko czesc¢ kwoty, jakg zaptacit
zainteresowany ustugg internauta.

nalezy rozumiec internautow, znac
specyfike ich zachowan oraz ... zna¢
mechanizmy rzgdzace Internetem.
Bez tego nie stworzy sie serwisu,
ktory stanie sie popularny i uzyteczny
dla internautdw. A bez spelnienia
tych warunkoéw nie ma mozliwosci
Proces tworzenia serwisu osiggniecia przychoddw.
web2.0 musi rozpoczge

sie od gruntownej analizy rynku —
potrzeb konsumentdw, istniejacej
konkurencji, prognoz na przysziosc.
Inaczej stworzymy serwis, ktéry
stanie sie jedynie generatorem
kosztow. Aby osiggnac sukcees,

Chcesz stworzy¢ serwis w duchu
web2.0 i przyciaggng¢ uwage
internautow? Napisz: nb@heureka.pl

Robert Franckowski
e-PR Manager
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